Результаты
проведения ежегодного изучения мнения населения о качестве предоставления (исполнения) муниципальных услуг (работ) учреждений культуры, 
подведомственных Департаменту культуры и спорта Нефтеюганского района 
за 2025 год

В соответствии с приказами Департамента культуры и спорта Нефтеюганского района от 13.01.2021 № 01/1 «Об утверждении Порядка изучения мнения населения Нефтеюганского района о качестве оказания муниципальных услуг в сфере культуры, физической культуры и спорта», от 09.09.2025 № 66 «Об организации изучения мнения населения Нефтеюганского района о качестве оказания муниципальных услуг в сфере культуры, физической культуры и спорта в 2025 году» в период с 24 ноября 2025 года по 19 декабря 2025 года организовано и проведено ежегодное изучение мнения населения о качестве предоставления (исполнения) муниципальных услуг (работ). 
Цель: определить степень удовлетворённости населения качеством предоставления муниципальных услуг (работ) учреждениями культуры Нефтеюганского района.
Всего в опросе приняли участие 461 респондент из всех поселений района:
	Данные о респондентах: 
	Нефтеюганский район
	Человек

	Поселение
	гп. Пойковский
	99

	
	сп. Салым
	77

	
	сп. Каркатеевы
	37

	
	сп. Куть-Ях
	52

	
	сп. Сентябрьский
	44

	
	сп. Лемпино
	34

	
	сп. Сингапай
	46

	
	с. Чеускино
	25

	
	сп. Усть-Юган
	25

	
	п. Юганская Обь
	22

	Пол
	женский
	369

	
	мужской
	92

	Возраст
	18-35 лет
	144

	
	36-59 лет
	274

	
	старше 60 лет
	43




Проведенный опрос позволил сделать следующие выводы:
1. Для большинства респондентов деятельность учреждений культуры является востребованной, чаще всего посещают дома культуры (458 чел. (99 %)) и библиотеки (438 чел. (95 %).
Детские школы искусств оказывают услуги только в 3-х поселениях (гп. Пойковский, сп. Салым и сп. Куть-Ях (открыты классы). Всего из 3 поселений в опросе приняли участие 228 человек из которых, 215 чел. – посещают ДШИ (94 %).
Музей действует на территории сп. Салым, 54 чел. из опрошенных (77 жителей сп. Салым), принимали участие в мероприятиях и знают о деятельности музея (70 %).
2. В целом, респонденты, высоко оценивают проводимые учреждениями культурно-массовые мероприятия (по пятибалльной шкале): оценки 5 и 4 поставили 449 респондента (97 %), оценки 3 – 1 поставили – 12 чел. (3 %).
3. По мнению респондентов, основной причиной, влияющей на низкую посещаемость некоторых культурно-массовых и культурно-просветительских мероприятий, является «недостаток у населения свободного времени» - (343 чел. (74 %)). Остальные респонденты указали из причин «плохая реклама» (11%), «не интересна тематика» (8%), «неудобно добираться до мест проведения» (7%).

4. Большинство респондентов удовлетворены качеством предоставляемых услуг учреждениями культуры, 442 посетителя домов культуры ответили «да» или «скорее, да» (96 %)), также 440 посетителей библиотек ответили «да» или «скорее, да» (95 %)).
Детские школы искусств оказывают услуги только в 3-х поселениях (гп. Пойковский, сп. Салым и сп. Куть-Ях (открыты классы). Всего из 3 поселений в опросе приняли участие 228 человек из которых, 208 чел. – удовлетворены услугами ДШИ (91 %).
Музей действует на территории сп. Салым, 47 чел. из опрошенных (77 жителя сп. Салым), удовлетворены мероприятиями, проводимыми музеем (61 %).

5. По мнению большинства, опрошенных, жителей Нефтеюганского района их устраивает работа учреждений культуры (81 %), они отметили профессионализм сотрудников учреждений культуры, проведение мероприятий на должном уровне.
19 % респондентов считают, что необходимо обновить материально-техническую базу, привлечь новых молодых специалистов и артистов, усилить рекламную компанию о деятельности учреждений, особенно широкое анонсирование мероприятий, а также разнообразить направления деятельности клубных формирований.

6. По мнению большинства респондентов, 59 %, состояние культуры в поселениях района за последние 2-3 года улучшилось, 24% опрошенных посчитали, что состояние не изменилось, 7 % - считают, что ухудшилось, 10 % респондентов затруднились ответить. 

7. Большинство респондентов удовлетворены работой основного персонала учреждений культуры, 434 посетителя домов культуры ответили «да» или «скорее, да» (94 %)), также 433 посетителей библиотек ответили «да» или «скорее, да» (94 %)).
Детские школы искусств оказывают услуги только в 3-х поселениях (гп. Пойковский, сп. Салым и сп. Куть-Ях (открыты классы). Всего из 3 поселений в опросе приняли участие 228 человек из которых, 195 чел. – удовлетворены работой педагогического состава ДШИ (86 %).
Музей действует на территории сп. Салым, 44 чел. из опрошенных (77 жителя сп. Салым), удовлетворены работой сотрудников музея (57 %).

8. Согласно мнению респондентов, 67 % - посещают платные мероприятия. 32 % - не посещают или не осведомлены, о такой возможности. Также, респонденты указывают на отсутствие необходимости проведения платных мероприятий сотрудниками муниципальных учреждений, некоторые готовы платить только приезжим артистам и шоу.

9. Согласно ответам респондентов, самым распространённым источником получения информации о культурных мероприятиях и услугах учреждений культуры поселений является Интернет (сайты администрации, учреждений, социальные сети) – 83%.

10. Большинство респондентов отметили, что для городского и сельских поселений учреждений культуры является достаточным количеством. Однако среди пожеланий населения отмечены такие учреждения как кинотеатр, музей и парк аттракционов.


