
Акт 
о проведении опроса родителей по вопросу удовлетворенности качеством предоставляемых услуг в сфере дошкольного образования 


В соответствии с приказом Департамента образования Нефтеюганского района от 11.04.2023 года № 380-0 «Об утверждении Порядка изучения мнения населения Нефтеюганского района о качестве оказания муниципальных услуг в сфере образования и форм анкет» и приказом  Департамента образования от 15.11.2024 года № 990-0 «Об изучении мнения населения Нефтеюганского района о качестве оказания муниципальных услуг в сфере общего образования за 2024 год» в период с 18 ноября 2024 года по 13 декабря 2024 года проведено анкетирование родителей (законных представителей) воспитанников  дошкольных образовательных организаций района.
Цель: определить степень удовлетворённости населения качеством образовательных услуг в сфере дошкольного образования в образовательных организациях Нефтеюганского района.
В анкетировании приняли участие 1397 родителей (законных представителя) воспитанников из 9 дошкольных образовательных организаций и 5 общеобразовательных организаций, на базе которых функционирую дошкольные группы, что составило 92 % от общего количества родителей.
Итоговые результаты представлены в сводной таблице.
Проведенный социологический опрос позволил сделать следующие выводы:
1. Средний уровень удовлетворенности участников образовательного процесса качеством образования (обучение и воспитание) составил 99% по району, что на 1% выше уровня показателя прошлого года. Следует отметить, что в учреждениях нет участников, которые не удовлетворены по каким-либо причинам качеством образования, но есть участники, которые затрудняются оценить данную ситуацию 1%.
2. Средний уровень удовлетворенности профессионализмом педагогических кадров составил 98% по району, что 0,5% выше показателей прошлого года. Затрудняются оценить данную ситуацию 2 % респондентов (21 человек). 
3. Средний уровень удовлетворенности состоянием игровых, спальных, специализированных помещений (физкультурный, музыкальный залы, кабинет педагога-психолога, учителя логопеда и т.п.), игрового и спортивного оборудования на территории ДОУ составил 97,7% по району, что выше показателей прошлого года на 1 %. Увеличилось количеств респондентов, которые затрудняются ответить 2,3% опрошенных – 27 человек. Учреждения постоянно пополняют материально-техническую базу в соответствии с требованиями ФГОС ДОО. 
4.  Средний уровень удовлетворенности комфортностью и безопасностью пребывания воспитанников в ДОУ составляет 97,7%, что выше показателей прошлого года на 0,4%, родители отмечают созданные комфортные и безопасные условия для каждого ребенка. 2,3% (20 человек) затрудняются ответить.
5. Средний уровень удовлетворенности степенью информированности о деятельности образовательного учреждения посредством ИКТ (сайт, Интернет) составил 97,7% по району (2023 год – 97,7%). Затрудняются оценить данную ситуацию 2,3% – 32 человека. В дошкольных учреждениях района ведется официальный сайт организаций, созданы группы в социальных сетях, в которых освещается жизнь детского сада, проводятся семинары для родителей, дни открытых дверей, в приемных групп ведется стенд «Для Вас родители» и др.
Недостаточная информированность родителей о деятельности детских садов посредством ИКТ по причине нежелания использовать официальный сайт детского сада или по каким-либо другим причинам.
6. Средний показатель удовлетворенности престижем, репутацией образовательного учреждения для социума составил 98,6%, что выше показателя прошлого года на 1,6%. Затрудняются оценить данную ситуацию 1,4% - 17 человек.
Следует отметить, что по результатам опроса нет родителей (законных представителей) не удовлетворенных качеством оказываемых услуг, но большой процент опрошенных затрудняются ответь на поставленный вопрос, следовательно, можно предположить, что учреждения проводят не достаточно мероприятий по просветительской работе родителей (законных представителей). 
Выводы:
Таким образом, анкетирование в целом показало удовлетворенность родительской общественности качеством образовательных услуг в сфере дошкольного образования 98%, что вше показателей 2023 года на 0,7%, следовательно, созданная система работы ДОО максимально удовлетворяет потребности и запросы родителей в вопросах организации качественного процесса обучения и воспитания.  Родители удовлетворены качеством образования (обучением и воспитанием), профессионализмом педагогических кадров ДОУ, комфортностью и безопасностью пребывания своих детей в ДОО и доверяют воспитателям в сложившейся системе воспитания и образования в детских садах. Такое доверие есть один из важных показателей качества образовательных услуг дошкольных организаций.
На основании результатов анкетирования деятельность дошкольных организаций по предоставлению дошкольного образования считать «удовлетворительной».
В целях повышения качества муниципальной услуги по предоставлению дошкольного образования  в 2025 году необходимо продолжать вести работу:
- по проведению мероприятий для родителей об итогах работы дошкольных организаций за отчётный период,  улучшить работу по консультированию родителей по вопросам организации питания, медицинского обслуживания, профилактической, лечебно-оздоровительной и коррекционной работы, проводимой в дошкольных организациях;
- организовать и провести дни открытых дверей для родителей (законных представителей) с проведением экскурсии по учреждению;
- проводить мероприятия повышающие престиж и репутацию образовательного учреждения;
 - активизировать работу с родителями по использованию сайтов дошкольных организаций.                        







