

Акт 
о проведении опроса родителей по вопросу удовлетворенности качеством предоставляемых услуг в сфере общего образования 

На основании приказа  Департамента образования от  11.04.2023 года № 380-0 «Об утверждении Порядка изучения мнения населения Нефтеюганского района о качестве оказания муниципальных услуг в сфере образования и форм анкет» и приказа  Департамента образования от 15.11.2024 года № 990-0 «Об изучении мнения населения Нефтеюганского района о качестве оказания муниципальных услуг в сфере общего образования за 2024 год» в период с 18 ноября 2024 года по 13 декабря 2024 года проведено анкетирование родителей (законных представителей) учащихся общеобразовательных организаций района.
[bookmark: _Hlk192082957]Цель: определить степень удовлетворённости населения качеством образовательных услуг в сфере общего образования в образовательных организациях Нефтеюганского района.

В анкетировании приняли участие 3980  родителей (законных представителей) обучающихся 1-11 классов из 13 общеобразовательных организаций, что составило 87,4%. 
[bookmark: _Hlk192083034]Проведенный социологический опрос позволил сделать следующие выводы:
1. Средний уровень удовлетворенности участников образовательного процесса качеством образования составил по району 95,5% (АППГ 96,5%). Средний показатель неудовлетворенности составил 0,3 % - 13 человек (АППГ 0,1 % - 5 человек). Затрудняются оценить данную ситуацию 3,0 % - 161 человека (АППГ 3,9 % - 173 человек).
2. Средний уровень удовлетворенности организацией учебно-воспитательного процесса составил 96,0 % по району (АППГ 96,6 %). Средний показатель неудовлетворенности составил 0,1% - 3 человек (АППГ 0,1% - 4 человек). Затрудняются оценить данную ситуацию 2,4% -  84 человек (АППГ 3,6 % - 160 человека).
3. Средний уровень удовлетворенности степенью информированности о деятельности образовательного учреждения посредством ИКТ (сайт, Интернет) составил по району 96,4 % (АППГ 97,0%). Средний показатель неудовлетворенности составил 0,1% - 6 человек (АППГ 0,1% - 5 человек). Затрудняются оценить данную ситуацию 3,3% - 150 человека (АППГ – 3,3% - 145 человек).
4. Средний показатель удовлетворенности состоянием материально технической базы по району составил 95,9% (АППГ 96,5 %). Средний показатель неудовлетворенности составил 0,1% - 6 человек (АППГ 0,1% - 4 человек). Затрудняются оценить данную ситуацию 4,0% - 184 человека (АППГ 3,6% - 159 человек).
5. Средний показатель удовлетворенности профессионализмом педагогов учреждений составил по району 96,4 % (АППГ 96,2%). Средний показатель неудовлетворенности составил 0,4% - 15 человек (АППГ 0,7% - 28 чел). Затрудняются оценить данную ситуацию 4,0 % - 178 человек (АППГ 4,0 % - 177).
6. Средний показатель удовлетворенности взаимоотношениями педагогов с обучающимися составил по району 96,4 % (АППГ 97,0%). Есть единичные участники опроса, которые явно не удовлетворены взаимоотношениями педагогов с обучающимися: 0,4% - 16 человек (АППГ 0,7% - 28 человек). Затрудняются оценить данную ситуацию 3,1% - 139 человек  (АППГ 3,3 % - 146 человек).
7. Средний показатель удовлетворенности взаимоотношениям педагогов с родителями составил по району 95,5% (АППГ 96,6%). Средний показатель неудовлетворенности составил 0,1 %  -  4 человек (АППГ 0,1 % - 3 человека). Затрудняются оценить данную ситуацию 3,6% - 150 человек (АППГ 4,0% - 170 человек).

Выводы:
Таким образом, анкетирование в целом показало удовлетворенность родительской общественности качеством образовательных услуг в сфере общего образования. По Нефтеюганскому району средний показатель составил – 95,6%. Процентные показатели по всем направлениям опроса  находятся в стабильном интервале: 2024 – от 95,4 до 96,0; 2023 - от 96,2 до 97,5; 2022 - от 94,6 % до 96,3%, 
По семи показателям опроса из семи в 2024 году наблюдается стабильность. Незначительный рост выявлен по показателю: «удовлетворенности профессионализмом педагогов» на 0,2 %.
Также следует отметить уменьшение количества явно неудовлетворенных респондентов по критериям:  
- «удовлетворенность организацией учебно-воспитательного процесса» -  количественный  показатель  уменьшился в два раза (уменьшение процентного соотношения составило 1,2%);
- «удовлетворенность профессионализмом педагогов» – количественный показатель  уменьшился в два раза (уменьшение процентного соотношения составило 0,3%);
- «удовлетворенность взаимоотношениями педагогов с обучающимися» – количественный показатель  уменьшился более чем в два раза (уменьшение процентного соотношения составило 0,3%).

